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Los conflictos estdn a la orden
del dia en este mundo cada vez
mas globalizado. Por eso los auto-
res de este libro proponen férmu-
las para prevenirlos y afrontarlos
con éxito. Aprender a gestionar-
los es la clave y buscar salidas a
estos problemas también. Casa-
do v Prat proponen el modelo
denominado conflict mentoring
para ello. El texto plantea ejerci-
cios practicos ademas de explica-
ciones v ejemplos de los tipicos
casos de conflicto. m




